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Presentacion .Puente San Miguel en Espana

Poblacion

PSM: 2,867 7
Santander: 170,000 m,:::i:l
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Localizacion: Puente San Miguel, Espafia

Comienzo de la Actividad:
. 1933 (Torrelavega)
+ 1965 (PSM)

. 2015: 50 afos aniversario
Area de la planta: 99.494 m?
Productos: cubiertas AGR & BIAS
Otros productos : compuesto para recauchutado
Capacidad: 850 cubiertas/dia
Plantilla: 388 trabajadores
Dias de trabajo: 350 dias/afio

Cooperacion entre las 3 plantas BSHP
*Transferencia de compuestos, tejidos, Bladders

*Servicios centrales compartidos
*Programa BSHP de Intercambio
*Benchmarking

*Resoluciéon de Problemas




Historia de PSM en Imagenes

Planta de Torrelavega
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https://www.google.be/url?q=http://wintertyrereviews.co.uk/reviews/bridgestone/&sa=U&ei=JIUgU-fXGaKN7QbqooDgAw&ved=0CDwQ9QEwCA&usg=AFQjCNFnPtW2VMPiQsN4r24TUwWzDWU1aA
http://www.firestonetire.com/
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Ciclo de vida del Negocio de Agricola
Cultivo de tierra

Abonado y fumigado
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Actual Catalogo de AGR
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La sequridad es lo primero, siempre

/

Puente San Miguel

Seguridad Basada en la Conducta

O Antecedentes.

Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva

® Proyecto Safety Mentors

Marta Solares
Jefe de Seguridad Bridgestone Puente San Miguel
Coordinadora de Prevencién Bridgestone Hispania Manufacturing, S.L.
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O Antecedentes.

Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva %

La sequridad es lo primero, siempre

Fase O Sept. 15-Marzo 16

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Intervenciéon Tall d Definicion
“Survey alieres de de Planes de
feedback” trabajo Actuacion

Novor~Dch—2015

Explicaciéon del Proyecto a toda la plantilla

Fase 2 | Talleres de Trabajo >

Nov.-Dic. 2015

5 Grupos de trabajo

Cubierta toda la planta
/ B
VULCANIZACION

INSPECCION FINAL
L J

Quien
Cuando

APT
T T

(toda la planta)
Jefe de Departamento
Encargado de dia
Encargado de turno
Técnico de Prevencion

1 EQUIPO LIDER

Director de Planta

Jefe de Produccion
Jefe de Ing/Mto, Jefe de QS

Jefa Dpto. Seguridad
Jefa de RRHH.

4 delegados de Prevencion
Celebrada el 17 de Diciembre
]

2/3 operarios del area

4 EQUIPOS DE AREA

IVE
athto Vonsco de Frgonomia
rgonomia Euskol INKTIutuG
[

Patricia Gonzalez

Survey Feedhack Cultura Preventi

Enfoque de la Segurid
comportamiento hum

Gastion y Rigor de
Coharencla Cumplimianto

Ménica Grillo

SN

Responeabilidad Participacion
—

Encargado de Prod-Seguridad
Delegado de prevencién

Celebradaslos 17y 18 Noviembre

(&

> Nuestro Plan de acciéon comenzdé a surgir
con las ideas que se empezaron a formar
en los grupos de trabajo: vy asi fuimos
dibujando entre todos nuestro programa
de Seguridad basada en la Conducta

> Efectos positivos colaterales:

v' Crecimiento de la Confianza entre los
miembros de los equipos con un mismo
objetivo “La Seguridad es un interés
comun de todos""

v' Emerge un claro fortalecimiento del /

Compromiso, Implicaciéon y Motivacion.

ZRIDGESTONE

Your Journey, Our Passion

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva



O Antecedentes. (A
Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva N~

Programa PSM
Seguridad Basada en la Conducta

a o
1 fCISG Nov 16-Marzo 17 La sequridad es lo primero, siempre
Construir Cultura ’ = » ,
Prove « ) ﬁwmapqles claves para el éxito

« Comunicacién a TODOS los empleados 5 turnos (2 h./turno) de los
resultados obtenidos en fase 0 (diagndstico) y del Propésito del
Proyecto.

Sesiones Para toda la Plantilla

18,22 23 00 Noviembro

Equipo Lider

* El proyecto fue presentado con intervenciones de todos los

S 3,:;;& In Green miembros del Equipo Lider, con especial y gran impacto el discurso
e del Dir. Planta. y la asistencia de los delegados de Prevencién
Construir Cultura Preventiva + sentados al lado de la direccidon y la participacion en el discurso.

Programa PSM * Impacto de los materiales de comunicacion del programa co-
Seguridad Basada en la Conducta Kcreados por los equipos de proyecto y voluntarios de |a planta /

1- Introduccion
Marta Solares
2- Construir Cultura Preventiva +
Sentir y Compartir el Valor de la Sequridad y la Prevencion.
Patricia Gonzalez - IVE
3- Programa Seguridad Basada en la Conducta
Equipo lider
+ Vision, mision y valores en seguridad y salud laboral.
“Nuestros Siempre Seguros” ligados a nuestros ICON-TF
Enrique Luzan
v cumplimiento de Normas.
“Nuestras reglas que salvan la vida"
Marta Solares
v Programa de Observaciones de Comportamiento.
“AVISAME”
Marta Solares
¥ Reconocimiento y celebracion nuestros estuerzo.

Marta Solares H .=
« Dudasy Progentas, Cierre La Expec?atlva del Programa.
Todos “Seguridad Compartida”

ZRIDGESTONE

_ _ N Your Journey, Our Passion
Proceso Construir Cultura Preventiva positiva



O Antecedentes. o=
Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva "
2‘:1 fCISG Abril 17-Septiembre 17 La sequridad es lo primero, siempre

/> Como cierre de la primera fase se aplico un
programa de reconocimiento con un diseno

Construir Cultura . X
Preventiva + orientado a los equipos y a sus
o Progamarsy comportamientos contributivos y logros.
eguridad Basada en la Conducta

Entrega el 28 de Abril dia Internacional de
Seguridad.

17,20y 26 39 Abr o 2017

» Se aprovecho la oportunidad para anunciar
la “Campana Safety Mentor” Europea lanzada

In Green

o ) ] ese mismo dia. (CEO & Presidente BSEMEA)
Construir Cultura Preventiva + K " id

Compromiso Por MANTENER VIVO nuestro

Programa PSM

< Programa AVISAME
: woui?
Seguridad Basada en la Conducta L/ “sm'\ae\\““
e sgs\\“s“ Pertenencia Por CONOCIMIENTO Y ENFOQUE  + de
o e“\\e\"““ % sibmmriatl nuestras “reglas que salvan”
1- Introduccién Espiral de solidaridad
Marta Solares NOSCUIDAMOS Y CUIDAMOS DE OTROS . Trabajo en
2- Construir Cultura de autocuidado ¢ -% Equipo Por nuestros PRIMEROS 225 AVISAME
Lideres en misién - Compartida

Patricia Gonzalez — IVE

B -
3 Programa Seguridad Basada en la Conducta -
— s B
Equipo lider Avisame Asignacién “TanN A
mensual mensual

¥ Revislon Programa Avisame Novbre. 16- Marzo 17
Marta Solares

_nna
Kepa Hernandez AVISAME

B 15 Mayo: Propuesta Causa [Fessssnesee

¥ Reconoclendo nuestro esfuerzo y Celebrando nuestros e o gt e

logros AbrilMayo  Causa 1
Marta Solares .
Kepa Hernandez Junio  Causa?2
v 22 fase Programa “AVISAME" Julio/Agosto  Causa 3 it
Nuestra espiral de Solidaridad
Marta Solares Septiembre  Causa 4
4- Cierre

v Nuestro video de Seguridad Compartida

Causas propuestas por trabajadores
Contribucién ala RSC

ZRIDGESTONE

_ _ N Your Journey, Our Passion
Proceso Construir Cultura Preventiva positiva



O Antecedentes.
Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva

Resumen de resultados

A D
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La sequridad es lo primero, siempre

v
b idagstorm

de casos dias perdidos).
« Aumento de la implicacién:

+ del 23% del n° de situaciones de riesgo observadas por los operarios (actividad OSSA).
+ 32% de n° “Avisames” realizados por los trabajadores en la fase 2 (309) frente a la fase 1

(233).

Mejor disminucidon de accidentes en los ultimos 7 afios (- 34% del total accidentes; - 67,3%\

PSM principal contribuyente con 43 solicitantes al proyecto corporativo Safety Mentors segun
propia declaracion de la Direccion Corporativa de S&H

* Reconocimientos Corporativos a PSM por el Proyecto

BSEMEA - VISION AWARDS 2017 . @

El pasado 12/10/17 nos comunicanque el Equipo de la Planta de Puente San Miguel
ha ganado el premio de Vision ("Vision Awards") en la Categoria de Gente
(“People”) con nuesiro proyecto de Construir Cultura Preventiva Positiva.

BSEMEA Vision Awards

i GRACIAS A
TODOS POR EL
ESFUERZO E
IMPLICACION!!

BSEMEA - BRIDGESTONE AWARDS 2018
* Enero 2018:

{ Comlrulr Cullwo Provonﬂvo Posmvo

salslglelg
¥ o] Promlox Reqoonoles Europoos de lo Compohlc «
- degesfone Award", ~ategoria de Gest

ZRIDGESTONE
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® Proyecto Safety Mentors (A I
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La sequridad es lo primero, siempre

Abrochate el cascoy
viajemos juntos hacia un
nuevo concepto de
seguridad

”"Sequridad Sentida”
Proactivay Compartida

“El Safety Mentor es una fuerza motivadora que mantiene encendida la sefal de
la prudencia e inspira a sus colegas a hablar de seguridad todos los dias” El rol
principal del Safety Mentor es mantener alerta la atencidén de sus colegas ante
cualquier factor de riesgo”

Bridgestone carta a Safety Mentors

ZRIDGESTONE

Your Journey, Our Passion
Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3


file:///C:/Users/marta.solares/Desktop/SbC 2018/171020_Safety Mentor_SPA_short.mp4
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® Proyecto Safety Mentors D o
Inicio de Proyecto 9 )

La sequridad es lo primero, siempre

Construir Cultura Preventiva +

FASE 3
Proyecto Safety Mentors

Presentacion voluntarios Proyecto

» Presentacion del Pre-diseno Fase 3 Proyecto
“Construir Cultura Preventiva +, con foco en la
conftribuciéon de la figura del “Safety Mentors” all
mismo.

« Mision, valores y objetivos Safety Metors.
Construidos colectivamente y alinearlos con los
nuevos valores organizacionales (VAP).

« Plan de accién. Actividades Safety Mentor.

« Adhesion Voluntaria al Proyecto y Firma del contrato
de Compromiso

« Participacion en Programa de desarrollo de Pack de bienvenida a
competencias socioemocionales. nuestros SAFETY MENTORS

ZRIDGESTONE

Your Journey, Our Passion
Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3



® Proyecto Safety Mentors
Lanzamiento o
e

1 sequridad es lo primero, siempre

7D | construir Cultura Preventiva +

Seguridad Basada en la Conducta

Sesiones Para toda la Plantilla
14, 19 de Diciembre de 2018

1- Imfroduccion
Marta Sodareg

2- Canstruir Cultura Preventiva +
Vige al cambeo v & l transformacian; " Segurided Compartida”

Fatricla Gonzalez - IVE
3-Programa Safety Mentor
Marta Solares
Eguipo lider: J. Barguin Carlos Diex
Safety Mentor: Jesus Lago y Raman Aguirms
Vishom, miskon vy valores

4- Dudas y Preguntas, Cierre

% B¢ \
GURIDAD "7 wono L decimOs Y
ES EN SE SeguYO
OMPORTAM\EN‘BS hapist i vemos 319° qu:: :2 :\siedO- 05
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\ cione o cuando ¥ ey
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Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3
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® Proyecto Safety Mentors (A f_:%n\

Plan de accién &

Ly Bugpmes
La sequridad es lo primero, siempre

“Momento de Seguridad”:

ConversACCIONES con companeros que permitan
prevenir danos mediante un ciclo de observacion,
interaccion, reporte y correccion de comportamientos
o de situaciones peligrosas (uy casil), utilizando el
formato de registro “Cuidame”

Pirdmide de progreso

Celebracidén con los equipo
Programa de reconocimiento

ZRIDGESTONE

Your Journey, Our Passion
Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3



® Proyecto Safety Mentors A 2
Actividades 7 -

La sequridad es lo primero, siempre

PIRAMIDE DE PROGRESO: Transparencia Comunicacion Directa

Propuestas de mejora

“pequena/sidea/s” enfocada/s a “facilitar”
el comportamiento seguro

Observaciones de Comportamiento

“Comportamiento/s preocupante/s mensual
detectado/s a destacar/recordar

Comunicados de riesgo realizadas. vy casil
Alerta de seguridad (uy casi destacado)
(Reportes a Lideres de Célula *de uy"casil )

ZRIDGESTONE

Your Journey, Our Passion
Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3



® Proyecto Safety Mentors
Resultados cuantitativos y cualitativos

Sol Care
B

La sequridad es lo primero, siempre

¥ o N\
\“@y“

La seguridad es lo primero, siempre

, Puente San Miguel

Seguridad Basada en la Conducta

1- Introduccion - Inicio del Proyecto

Marta Solares
2- Que hemos Iog rado % Sesiones con vocales Proyecto Safety Mentors
Marta Solares _ . 292 h
Equipo Representantes Safety Mentors: Ramaén Aguirre, Ignacio Fernandez; Jose Manuel Horas de Trabajo Safety Mentors vocales (1)
Gonzalez; Juan Carlos Arce, Alvaro Gonzalez; Miguel Angel Perez; Aurelio Rodriguez, Antonio Ortiz,
Victor Fraile, Alvaro Castillo, Jose Antonio Solares Conversaciones de Seguridad 12
3- Como vamos a Seguir Mejorando
Marta Solares o o Informes trasladados a Direccion, Mandos y Safety Mentors 5
Patricia Gonzalez - IVE ‘a& 69
4- Dudas y Preguntas. Cierre 20 Sarety™ Piramides de Progreso trasladadas a los Trabajadores 5
Ve
7 de noviembre de 2019 “R’BGESTO"E

Presentaciéon Equipo Lider

Your Journey, Our Passion
Construir Cultura Preventiva Positiva

ZRIDGESTONE

Your Journey, Our Passion
Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3
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Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva | g
Proyecto Safety Mentors b

) . La sequridad es lo primero, siempre
Comentarios Finales

« Nuestro objetivo es cambiar el comportamiento, a través del aprendizaje y de una
organizacion laboral con un modelo de cultura Justa que nos ayude a mantener la
consistencia y credibilidad.

« Es un proceso co-disenado por los equipos, que pone el foco en la participacion y las
habilidades relacionales para CREAR seguridad a través de comportamientos
proactivos y solidarios. “Todos somos lideres en seguridad”.

 La participacion activa del Equipo Lider (Comité de Direccidn y delegados de
prevencion) es clave en los logros obtenidos en el proyecto

« La implicacion de los Safety Mentors “expertos de campo de primera linea” es clave
para identificar barreras al comportamiento seguro e impregnar nuestra planta de
“Cultura Preventiva”.

L Seguielodt, bo- (priners siemppre

"LA MEJOR MANERA DE

PREDECIN BDTURO s Es una carrera de distancia...
- — Seguimos Construyendo Cultura
Preventiva Positiva en Bridgestone PSM

ZRIDGESTONE

Your Journey, Our Passion
Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3
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Gestién de Riesgos Psicosociales
y Cultura Preventiva: Buenas
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Marta Solares

Jefe de Seguridad Bridgestone Puente San Miguel
Coordinadora de Prevencion Bridgestone Hispania Manufacturing, S.L.
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