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Presentación .Puente San Miguel en España
• Localización: Puente San Miguel, España

• Comienzo de la Actividad:
• 1933 (Torrelavega)

• 1965 (PSM)

• 2015: 50 años aniversario

• Área de la planta: 99.494 m2

• Productos: cubiertas AGR & BIAS

• Otros productos : compuesto para recauchutado

• Capacidad:  850 cubiertas/día

• Plantilla: 388 trabajadores 

• Días de trabajo: 350 días/año

Cooperación entre las 3 plantas BSHP 
•Transferencia de compuestos, tejidos, Bladders

•Servicios centrales compartidos

•Programa BSHP de Intercambio

•Benchmarking

•Resolución de Problemas

Burgos

Bilbao

Puente San Miguel

Cantabria

130 KM

160 KM
150 KM

Población

PSM: 2,867

Santander: 170,000

Cantabria: 550,000



Historia de PSM en Imágenes
AUTO

GOMAS

Planta de PSM

Planta de Torrelavega

Foundation

PSM se convierte en 

una planta Firestone

Bridgestone 

se fusiona

https://www.google.be/url?q=http://wintertyrereviews.co.uk/reviews/bridgestone/&sa=U&ei=JIUgU-fXGaKN7QbqooDgAw&ved=0CDwQ9QEwCA&usg=AFQjCNFnPtW2VMPiQsN4r24TUwWzDWU1aA
http://www.firestonetire.com/


Certificaciones de la Planta

1990

P
re

m
io

 F
o

rd
 “

Q
1

”

P
re

m
io

 F
o

rd
 “

Q
1

0
1

”

ISO 9001:2008 

31 de Julio, 1993

1994 1995

J
.C

.B
. 
 a

c
re

d
it

a
c
ió

n

R
T

A
 C

u
a
li

fi
c

a
c

ió
n

 d
e
l 
p

ro
c
e

s
o

, 
2

0
1

3

A
G

R
 B

ri
d

g
e

s
to

n
e

 A
p

ro
b

a
c
ió

n
 d

e
 m

a
rc

a
, 
2

0
1

3

2013 … J
O

H
N

 D
E

E
R

E
, 

2
0
0

7
 

p
re

m
io

 p
ro

v
e

e
d

o
r

2007 …

ISO 14001,

18 de Feb. 2000

… 2000

ISO 16949:

27 de Enero 2004

2
0

0
4

 …
 …

 …

2014

OHSAS 18001,

12 de Dec. 2013

E
C

E
 R

-1
0
6

 R
D

W
 A

c
c
re

d
it

a
c
ió

n
 ,

 N
o

v
. 

2
0
1
3



Ciclo de vida del Negocio de Agrícola

Ganancias

Cultivo de tierra Abonado y fumigado

RecolectadoTransporte



Actual Catálogo de AGR 
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Seguridad Basada en la Conducta

Proyecto Safety Mentors
Puente San Miguel

 Antecedentes.        
Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva

 Proyecto Safety Mentors

Marta Solares
Jefe de Seguridad Bridgestone Puente San Miguel

Coordinadora de Prevención Bridgestone Hispania Manufacturing, S.L.



 Antecedentes. 
Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva

Fase 0 Sept. 15-Marzo 16

Explicación del Proyecto a toda la plantilla

➢ Nuestro Plan de acción comenzó a surgir 

con las ideas que se empezaron a formar 

en los grupos de trabajo: y así fuimos 

dibujando entre todos nuestro programa 

de Seguridad basada en la Conducta

➢ Efectos positivos colaterales: 

✓ Crecimiento de la Confianza entre los 

miembros de los equipos con un mismo 

objetivo “La Seguridad es un interés 

común de todos”” 

✓ Emerge un claro fortalecimiento del 

Compromiso, Implicación y Motivación.

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva



 Antecedentes. 
Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva

1ª fase Nov 16-Marzo 17

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva

Principales claves para el éxito
• Comunicación a TODOS los empleados 5 turnos (2 h./turno) de los 

resultados obtenidos en fase 0 (diagnóstico) y del  Propósito del  

Proyecto. 

• El  proyecto fue presentado con intervenciones de todos los  

miembros del Equipo Líder, con especial y gran impacto el discurso 

del Dir. Planta. y la  asistencia de los delegados de Prevención 

sentados al lado de la dirección y la participación en el discurso.

• Impacto de los materiales de comunicación del programa co-

creados por los equipos de proyecto  y voluntarios de la planta



 Antecedentes. 
Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva

2ª fase Abril 17-Septiembre 17

Causas propuestas por trabajadores

Contribución a la RSC

➢ Como cierre de la primera fase se aplico un 

programa de reconocimiento con un diseño 

orientado a los equipos y a sus 

comportamientos contributivos y logros. 

Entrega el 28 de Abril día Internacional de 

Seguridad. 

➢ Se aprovecho la oportunidad para anunciar 

la “Campaña Safety Mentor” Europea lanzada 

ese mismo día. (CEO & Presidente BSEMEA)

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva



 Antecedentes. 
Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva
Resumen de resultados

• Reconocimientos Corporativos a PSM por el Proyecto

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva

• Mejor disminución de accidentes en los últimos 7 años (- 34% del total accidentes; - 67,3% 

de casos días perdidos).

• Aumento de la implicación: 
+ del 23% del nº de situaciones de riesgo observadas por los operarios (actividad OSSA). 
+ 32% de nº “Avisames” realizados por los trabajadores en la fase 2 (309) frente a la fase 1     

(233). 

PSM principal contribuyente con 43 solicitantes al proyecto corporativo Safety Mentors según 

propia declaración de la Dirección Corporativa de S&H



”Seguridad Sentida”

Proactiva y Compartida

“El Safety Mentor es una fuerza motivadora que mantiene encendida la señal de 

la prudencia e inspira a sus colegas a hablar de seguridad todos los días” El rol 

principal del Safety Mentor es mantener alerta la atención de sus colegas ante 

cualquier factor de riesgo”

Bridgestone carta a Safety Mentors

 Proyecto Safety Mentors

3ª fase Nov.18-Abril 19

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3

file:///C:/Users/marta.solares/Desktop/SbC 2018/171020_Safety Mentor_SPA_short.mp4


 Proyecto Safety Mentors
Inicio de Proyecto

Pack de bienvenida a 

nuestros SAFETY MENTORS

• Presentación del  Pre-diseño Fase 3 Proyecto 
“Construir Cultura Preventiva +,  con foco en la 
contribución de la figura del “Safety Mentors” al 
mismo. 

• Misión, valores y objetivos  Safety Metors. 
Construidos colectivamente y alinearlos con los 
nuevos valores organizacionales (VAP). 

• Plan de acción. Actividades Safety Mentor.

• Adhesión Voluntaria al Proyecto y Firma del contrato  
de Compromiso 

• Participación en Programa de desarrollo de 
competencias socioemocionales.

Construir Cultura Preventiva +

FASE 3 

Proyecto Safety Mentors
Presentación voluntarios Proyecto

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3



 Proyecto Safety Mentors
Lanzamiento

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3



“Momento de Seguridad”: 
ConversACCIONES con compañeros que permitan  
prevenir daños  mediante un ciclo de observación, 

interacción, reporte y corrección de comportamientos 

o de situaciones peligrosas (uy casi!), utilizando el 

formato de registro “Cuidame”

Pirámide de progreso

Celebración con los equipo
Programa de reconocimiento

 Proyecto Safety Mentors
Plan de acción

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3



PIRAMIDE DE PROGRESO: Transparencia Comunicación Directa 

Propuestas de mejora

“pequeña/s idea/s” enfocada/s a “facilitar” 
el comportamiento seguro 

Observaciones de Comportamiento

“Comportamiento/s preocupante/s mensual 
detectado/s a destacar/recordar 

Comunicados de riesgo realizadas. uy casi!

Alerta de seguridad (uy casi destacado)

(Reportes a Líderes de Célula “de uy”casi! )

 Proyecto Safety Mentors
Actividades 

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3



 Proyecto Safety Mentors
Resultados cuantitativos y cualitativos 

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3



Comentarios Finales 

• Nuestro objetivo es cambiar el comportamiento, a través del aprendizaje y  de una 
organización laboral con un modelo de cultura Justa que nos ayude a mantener la 

consistencia y credibilidad.

• Es un proceso co-diseñado por los equipos, que  pone el foco en la participación y las  
habilidades relacionales para CREAR seguridad a través de comportamientos 
proactivos y solidarios. “Todos somos lideres en seguridad”. 

• La participación activa del Equipo Lider (Comité de Dirección y delegados de 
prevención)  es clave en los logros obtenidos en el proyecto 

• La implicación de los Safety Mentors “expertos de campo de primera línea” es clave 
para identificar barreras al comportamiento seguro e impregnar nuestra planta de  
“Cultura Preventiva”.

Proceso Construir Cultura Preventiva Positiva
Proyecto Safety Mentors

Proceso Construir Cultura Preventiva positiva FASE 3

Es una carrera de distancia… 

Seguimos Construyendo Cultura 

Preventiva Positiva en Bridgestone PSM



Seguridad Basada en la Conducta

Proyecto Safety Mentors
Puente San Miguel

Marta Solares
Jefe de Seguridad Bridgestone Puente San Miguel
Coordinadora de Prevención Bridgestone Hispania Manufacturing, S.L.


